
- 1 -

고용노동부
보도자료

보도시점 2024. 3. 31.(일) 12:00 (2024. 4. 1.(월) 조간)

공정채용 상담센터에서 
무료로 법률·노무상담 받으세요!

공정채용 상담센터 개소, 모든 기업에 채용 관련 법률·노무상담 무료로 제공

  고용노동부(장관 이정식)와 한국산업인력공단(이사장 이우영)은 기업들이 
채용 과정에서 필요한 노무․법률 자문을 온라인을 중심으로 무료로 제공하는 
｢공정채용 상담센터｣를 4월 1일 개소한다고 밝혔다. 
  현재 채용 시 기업들이 지켜야 할 의무가 채용절차법, 남녀고용평등법, 
개인정보보호법 등 여러 법률에 산재해 있어, 그간 중소기업들은 채용업무 
담당 인력도 부족한 상황에서 ‘몰라서 법을 어기고 과태료를 부과받는’ 
어려움을 호소해왔다. 이에 고용노동부는 지난해부터 공감채용 가이드북 및 
핸드북*을 발간하여 기업들이 준수해야 하는 사항 등을 안내해왔다. 이에 
더하여 그때그때 의문이 생기거나 문제점에 부딪힐 때 즉각적인 해답을 
얻을 수 있도록 올해부터는 상담센터도 개소하게 되었다.
   * 공감채용 가이드북/핸드북: 고용노동부 홈페이지(moel.go.kr)에서 ‘공감채용’ 검색 

→ ‘정책자료’에서 다운로드 가능
  기업들은 공정채용 상담센터에서 전화, 카카오톡, 이메일 및 직접 방문 중 
원하는 방법으로 채용 관련 각종 노무․법률 상담을 무료로 받을 수 있다. 
이외에도 ▴채용절차법 체크리스트, ▴공정채용컨설팅 등 채용 관련 정부 
지원사업 등도 함께 안내받을 수 있다. 상담센터는 올해 4.1.~10.31. 중 
평일 9시부터 18시까지 운영된다. 

<공정채용 상담센터 연락처>

 카카오톡 : ‘공정채용’ 채널검색    전화 : 1800-9582

 이메일 : fairrecruitment@hrdkorea.or.kr

 방문 : 노무법인 이산<서울 강서구 공항대로 227 201호>

  이정식 장관은 “공정채용 문화를 확산하려면 기업들이 채용할 때 법을 
잘 지킬 수 있도록 돕는 것이 가장 중요하다”라며, “공정채용 상담센터가 
중소기업에게 채용의 든든한 조력자가 되고, 청년들이 향후 더 공정한 채용
절차를 만나는 데 보탬이 되기를 기대한다”라고 말했다. 
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담당 부서 청년고용정책관 책임자 과장 구현경 (044-202-7432)

공정채용기반과 담당자 서기관
주무관

박신원
서동윤

(044-202-7344)
(044-202-7493)

담당 부서 한국산업인력공단 책임자 부장 이미숙 (052-714-8716)

공정채용지원부 담당자 과장 안현서 (052-714-8858)

 

http://www.korea.kr
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별첨 공정채용 상담센터 이용 안내 포스터


